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PERJANJIAN BERLANGGANAN DAN LAYANAN PAPAN PINTAR

Perjanjian Langganan & Layanan Papan Pintar (“Perjanjian”) ini adalah perjanjian yang mengikat antara Anda, yang
rinciannya sebagaimana ditetapkan dalam Jadwal 1 ( “Klien”) dan LINEAR CHANNEL SDN BHD (Pendaftaran

No. 199901014698 (489598-X)), sebuah perusahaan swasta terbatas oleh saham yang didirikan di Malaysia dan beralamat
bisnis di Lot 8-9, Level 8, Wisma Trax, Jalan Lima, Off Chan Sow Lin, 55200 Kuala Lumpur, Malaysia (* Penyedia Layanan”).

Program Berlangganan Papan Pintar (“Program”) adalah program berbasis langganan yang ditawarkan oleh Penyedia
Layanan kepada kliennya untuk berlangganan merek dan model Peralatan seperti yang ditawarkan dan tersedia di bawah
Program. Klien berkeinginan untuk mendaftar dan berlangganan Program dari Penyedia Layanan.

selama Periode Berlangganan (sebagaimana didefinisikan di sini), sesuai dengan syarat dan ketentuan Perjanjian ini.

Disepakati sebagai berikut:

1 Interpretasi dan Definisi

11 Dalam Perjanjian ini, kecuali jika subjek atau konteksnya menghendaki lain, kata-kata dan ungkapan berikut
ini masing-masing mempunyai arti sebagai berikut:

“Perjanjian” berarti Perjanjian Berlangganan & Layanan Papan Pintar ini;

“Hari Kerja" berarti hari di mana bank buka untuk kegiatan usaha di Kuala Lumpur, Malaysia (tidak termasuk
hari Sabtu, Minggu, dan hari libur nasional);

“Tanggal Dimulainya” berarti tanggal ketika Klien menerima Pengiriman Peralatan;

“Pengiriman” berarti pemindahan kepemilikan fisik Peralatan kepada Klien yang mana semua
risiko (termasuk risiko kehilangan, pencurian, kerusakan atau penghancuran Peralatan) sehubungan dengan
dan terkait dengan Peralatan akan beralih kepada Klien;

“Peralatan” berarti perangkat(perangkat) yang dilanggan oleh Klien berdasarkan Program, berdasarkan paket
yang ditawarkan oleh Penyedia Layanan sebagaimana ditetapkan dalam Lampiran A di sini, sebagaimana
ditentukan dalam faktur langganan yang akan diterbitkan oleh Penyedia Layanan kepada Klien, termasuk
semua aksesori, manual, dan instruksi terkait yang diberikan untuknya (jika ada);
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“Otoritas Pemerintah” berarti setiap otoritas pemerintah atau kuasi-pemerintah yang relevan, otoritas perundang-undangan
atau otoritas kuasi-perundang-undangan atau regulasi, badan administratif, moneter, fiskal atau peradilan, departemen,
komisi, otoritas, tribunal, lembaga atau bursa saham atau otoritas pajak atau siapa pun yang berhak untuk menjalankan
kekuasaan eksekutif atau kekuasaan dari sifat atau badan atau organisasi lain apa pun sejauh aturan, regulasi, standar,

persyaratan, prosedur atau perintah otoritas, badan atau organisasi lain tersebut memiliki kekuatan Hukum;

“Asuransi” mempunyai arti sebagaimana yang dijelaskan dalam Klausul 4.4;

“Angsuran” mempunyai arti sebagaimana yang ditetapkan dalam Klausul 2.1.2;

“Undang-undang” berarti dan mencakup semua undang-undang, peraturan perundang-undangan, tindakan legislatif atau
Parlemen, undang-undang, peraturan perundang-undangan, aturan, peraturan daerah, regulasi, pemberitahuan, pedoman,
kebijakan, arahan, perintah dan perintah dari Otoritas Pemerintah, tribunal, dewan atau pengadilan yang berwenang;
“Planet Points” mempunyai arti sebagaimana yang ditetapkan dalam Klausul 8.1;

“Program Penghargaan” mempunyai arti sebagaimana yang ditetapkan dalam Klausul 8.1;

“Biaya Berlangganan” berarti biaya berlangganan dalam jumlah sebagaimana ditetapkan dalam faktur berlangganan yang
akan diterbitkan oleh Penyedia Layanan kepada Klien, dibayar atau akan dibayar oleh atau atas nama Klien kepada Penyedia
Layanan untuk berlangganan paket yang relevan yang ditawarkan oleh Penyedia Layanan.

Penyedia berdasarkan Program;

“Periode Berlangganan” berarti periode tiga (3) tahun sejak Tanggal Dimulainya; dan

“Kerugian Total” berarti Peralatan tersebut, menurut pendapat wajar Penyedia Layanan, rusak parah, hilang, atau dicuri,
dan kerusakan tersebut bukan disebabkan oleh kelalaian, kesalahan, atau penyalahgunaan Klien.

12 Dalam Perjanjian ini:
121 kecuali konteks menghendaki sebaliknya, referensi ke:
o) suatu jenis kelamin harus mencakup jenis kelamin lainnya dan referensi terhadap bentuk tunggal
harus mencakup bentuk jamak, dan sebaliknya;
orang perseorangan termasuk badan hukum, dan sebaliknya;
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1.2.2

1.2.3

@ Phone

+603-8084 4231

(i) Perjanjian ini mencakup setiap Jadwal dan Lampiran padanya dan rujukan kepada Klausul,
Jadwal dan Lampiran mengacu kepada klausul, jadwal dan lampiran pada Perjanjian ini.

(iv) seseorang (yang untuk tujuan Persetujuan ini berarti setiap orang perseorangan, korporasi,
persekutuan, asosiasi, perseroan terbatas, perwalian, otoritas atau badan pemerintah
atau kuasi-pemerintah atau entitas atau organisasi lain (baik yang mempunyai badan
hukum terpisah atau tidak)) harus mencakup para penerusnya dalam hal kepemilikan;

(v) suatu “pihak” adalah pihak dalam Perjanjian ini, dan “para pihak” harus diartikan
demikian;

(vi) “hari”, “minggu”, “bulan” atau “tahun” adalah referensi terhadap hari, minggu, bulan atau
tahun masing-masing dalam kalender Gregorian;

(vii) Perjanjian ini atau dokumen lain atau ketentuan tertentu dalam perjanjian ini
Perjanjian atau dokumen lainnya adalah untuk Perjanjian ini, dokumen atau ketentuan
tersebut sebagaimana berlaku pada saat ini dan sebagaimana diubah dari waktu ke
waktu sesuai dengan ketentuan Perjanjian ini atau dokumen tersebut atau, sebagaimana
halnya, dengan persetujuan para pihak terkait; dan

(viii) suatu undang-undang atau ketentuan perundang-undangan adalah suatu acuan terhadap undang-undang atau ketentuan tersebut sebagaimana
berlaku dari waktu ke waktu, dengan memperhitungkan setiap perubahan, perluasan, penggabungan atau pemberlakuan kembali, dan

termasuk setiap peraturan perundang-undangan bawahan yang berlaku pada saat itu yang dibuat berdasarkan undang-undang atau

ketentuan tersebut.

kata-kata umum tidak diberi makna terbatas:

s jika kata-kata tersebut diawali dengan kata “lainnya” karena kata-kata tersebut didahului
oleh kata-kata yang menunjukkan jenis tindakan, masalah atau benda tertentu; atau

(i) karena diikuti oleh contoh-contoh khusus yang dimaksudkan untuk

menjadi;

Judul-judul dalam Perjanjian ini dimasukkan hanya untuk kenyamanan dan tidak akan
mempengaruhi penafsiran Perjanjian ini;
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2.1

2.2

2.3

2.4

124 tidak ada ketentuan dalam Perjanjian ini yang akan ditafsirkan secara merugikan bagi salah satu pihak
hanya atas dasar bahwa pihak tersebut bertanggung jawab atas penyusunan Perjanjian ini atau
ketentuan tersebut; dan

125 apabila suatu jangka waktu ditetapkan mulai dari hari tertentu, atau hari terjadinya tindakan atau peristiwa
tertentu, maka jangka waktu tersebut dihitung tanpa memperhitungkan hari tersebut dan apabila suatu
jangka waktu jatuh pada hari yang bukan Hari Kerja, maka jangka waktu tersebut dianggap baru berakhir
pada Hari Kerja berikutnya.

Berlangganan Program Agility

Untuk menikmati dan berhak atas manfaat sehubungan dengan langganan yang dibuat oleh Klien berdasarkan
Program, Klien harus membayar Biaya Langganan dalam jumlah agregat sebagaimana ditetapkan pada kolom kedua
Lampiran A, yang harus dibayarkan dengan cara dan tahapan berikut,

211 pembayaran dimuka dalam jumlah yang ditetapkan pada kolom ketiga Lampiran
A, yang merupakan bagian dari Biaya Berlangganan, harus dibayarkan setelah Klien berlangganan
Program; dan

212 Biaya Berlangganan yang tersisa harus dibayarkan setiap bulan melalui angsuran bulanan yang sama
secara berurutan (“Angsuran”) selama Berlangganan
Periode, dimulai dari bulan berikutnya setelah bulan dimana faktur langganan diterima oleh Klien
sampai dengan Biaya Langganan dibayarkan dan dilunasi secara penubh,

Jika tidak, Klien akan dikenakan bunga keterlambatan pembayaran sebesar 1,5% per bulan yang dihitung sejak
tanggal jatuh tempo pembayaran hingga tanggal pembayaran lunas seluruh jumlah yang masih harus dibayar beserta
bunganya kepada Penyedia Layanan, berdasarkan jumlah hari sebenarnya yang telah berlalu.

Semua pembayaran yang harus dilakukan terhadap faktur langganan harus dilakukan sesuai dengan ketentuan
pembayaran sebagaimana tercantum dalam faktur langganan yang diterbitkan oleh Penyedia Layanan kepada Klien.

Selama Periode Berlangganan, Penyedia Layanan tidak boleh, selain dalam menjalankan haknya berdasarkan
Perjanjian ini atau Hukum yang berlaku, mengganggu kepemilikan Peralatan secara diam-diam oleh Klien.

Program ini akan dimulai pada dan sejak Tanggal Dimulainya dan berakhir pada hari terakhir Periode Berlangganan,
kecuali untuk penghentian Perjanjian ini lebih awal.
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2.5

31

3.2

3.3

Klien setuju dan mengakui bahwa Penyedia Layanan berhak untuk menangguhkan dukungan garansi dan/
atau manfaat lain yang diberikan berdasarkan Perjanjian ini selama periode apa pun di mana Klien
melanggar kewajiban pembayarannya berdasarkan Klausul 2.1, dan Penyedia Layanan tidak berkewajiban
untuk memberi tahu Klien tentang penangguhan atau penghentian tersebut. Penyedia Layanan akan
mengembalikan garansi dan/atau manfaat lain tersebut setelah Klien melunasi semua Biaya Langganan
yang belum dibayar dan bunga keterlambatan pembayaran yang berlaku yang timbul karenanya.

Pengiriman dan Pemasangan Peralatan

Setelah Klien berlangganan Program, Penyedia Layanan akan, atas biaya Penyedia Layanan, mencari
perwakilannya atau penyedia layanan pihak ketiga mana pun untuk mengirim dan memasang Peralatan
bagi Klien di alamat yang ditentukan yang diberikan oleh Klien berdasarkan Jadwal 1 Perjanjian ini, kecuali
bahwa pengiriman Peralatan dan pemasangan yang akan dilakukan di Malaysia Timur akan dikenakan
biaya yang akan disetujui bersama oleh para pihak.

Penyedia Layanan harus melakukan upaya yang wajar untuk melakukan Pengiriman Peralatan pada
tanggal dan waktu yang disepakati antara para pihak. Hak milik dan risiko akan dialihkan sesuai dengan
Klausul 4 (Hak Milik dan Risiko) dalam Perjanjian ini.

Klien harus memastikan bahwa perwakilan Klien yang sah hadir pada saat Pengiriman dan/atau
pemasangan Peralatan. Jika diminta oleh Penyedia Layanan, perwakilan Klien yang sah harus
menandatangani tanda terima yang mengonfirmasi penerimaan tersebut. Klien tidak boleh menerima dan
menandatangani tanda terima yang mengonfirmasi penerimaannya jika Klien menemukan bahwa Peralatan
yang dikirimkan kepada Klien rusak, hancur, atau tidak dalam kondisi berfungsi dengan baik.

Klien setuju dan mengakui bahwa penerimaan Pengiriman dan/atau pemasangan Peralatan oleh perwakilan
resmi tersebut akan menjadi bukti konklusif bahwa Klien telah memeriksa Peralatan dan menemukannya
dalam kondisi baik, lengkap, dan sesuai dengan tujuan yang dimaksudkan.

Untuk memfasilitasi Pengiriman dan/atau pemasangan Peralatan, Klien harus, atas biaya sendiri, menyediakan semua
bahan, fasilitas, akses, dan kondisi kerja yang diperlukan agar Pengiriman dan/atau pemasangan Peralatan dapat
dilakukan dengan aman dan cepat oleh Penyedia Layanan.

4

4.1

Judul dan Risiko

Peralatan tersebut akan selalu menjadi milik Penyedia Layanan selama Periode Berlangganan, dan Klien
tidak akan mempunyai hak, kepemilikan, atau kepentingan apa pun atas Peralatan tersebut, kecuali hak
untuk memiliki dan menggunakan Peralatan tersebut sesuai dengan syarat dan ketentuan Perjanjian ini.
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Terlepas dari hal tersebut di atas, sesuai dengan Klausul 7, Penyedia Layanan setuju dan mengakui bahwa kepemilikan
dan hak milik atas Peralatan akan dialihkan dan diserahkan kepada Klien pada saat berakhirnya Periode Berlangganan,
dengan ketentuan bahwa semua biaya, ongkos, dan pengeluaran yang terhutang kepada Penyedia Layanan telah
dibayarkan secara penuh kepada Penyedia Layanan.

Risiko kerusakan, kecelakaan, penghancuran, atau Kehilangan Total atas Peralatan akan ditanggung oleh Klien pada
saat Pengiriman. Tanpa mengurangi Klausul 7 Perjanjian ini, Peralatan akan tetap menjadi risiko Klien selama Periode
Berlangganan.

Setelah Klien mendaftar dan berlangganan Program, Penyedia Layanan akan mendapatkan 'Asuransi Mesin dan
Peralatan' ("Asuransi") dari penyedia asuransi yang akan ditentukan atas kebijakannya sendiri untuk memberikan
perlindungan asuransi untuk Peralatan selama Periode Berlangganan. Polis Asuransi akan: (a) jika Tanggal Mulai jatuh
pada hari apa pun yang jatuh pada hari pertama (1) hingga hari kelima belas (15) setiap bulan kalender, akan berlaku
pada hari keenam belas (16) setiap bulan yang bersangkutan; dan (b) jika Tanggal Mulai jatuh pada hari apa pun yang
jatuh pada hari keenam belas (16) hingga hari ketiga puluh (30)/tiga puluh satu (31) setiap bulan kalender, polis Asuransi
akan berlaku pada hari pertama (1) bulan berikutnya.

Klien harus segera memberikan pemberitahuan tertulis kepada Penyedia Layanan jika terjadi Kerugian Total pada
Peralatan yang timbul dari atau terkait dengan kepemilikan atau penggunaan Peralatan oleh Klien, untuk memungkinkan
Penyedia Layanan memproses klaim Kerugian Total dengan perusahaan asuransi yang ditunjuk oleh Penyedia Layanan.
Jika diminta secara wajar oleh Penyedia Layanan, Klien harus melakukan upaya yang wajar untuk memberikan kerja
sama kepada Penyedia Layanan dan memberikan semua informasi atau dokumentasi relevan yang diperlukan untuk
pemulihan klaim Kerugian Total.

Untuk menghindari keraguan, apabila perusahaan asuransi menolak klaim Kerugian Total dan/atau menolak untuk
melanjutkan klaim Kerugian Total oleh Penyedia Layanan karena alasan apa pun, Klien setuju dan mengakui bahwa Klien
bertanggung jawab untuk mengganti kerugian Penyedia Layanan dengan nilai Peralatan sebagaimana ditetapkan dalam
kolom ketiga Lampiran B , berdasarkan paket yang dibeli oleh Klien. Setelah menerima nilai ganti rugi sebagaimana
ditetapkan dalam kolom ketiga Lampiran B, Penyedia Layanan akan mengirimkan Peralatan baru kepada Klien, dan

Perjanjian ini akan terus berlanjut seolah-olah Peralatan asli tidak mengalami Kerugian Total.

Jika terjadi Kehilangan Total pada Peralatan setelah Periode Berlangganan, Klien setuju dan mengakui bahwa Peralatan
tersebut tidak dilindungi oleh asuransi dan Penyedia Layanan tidak berkewajiban membantu Klien untuk mengajukan
klaim Kehilangan Total atas segala kerugian atau kerusakan yang dialami, diderita, atau diderita oleh Klien sebagai akibat

dari Kehilangan Total pada Peralatan.
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5 Tanggung Jawab Klien
51 Klien harus selama Periode Berlangganan:
511 memastikan bahwa Peralatan disimpan dan dioperasikan di lingkungan yang sesuai dan dengan cara

yang tepat, dan hanya digunakan untuk tujuan yang telah dirancang;

5.1.2 menjaga Peralatan dalam kondisi baik dan berfungsi sebagaimana pada Tanggal Dimulainya (kecuali
kerusakan yang wajar). Untuk menghindari keraguan, Klien bertanggung jawab atas segala keretakan
dan/atau kerusakan yang menurut pendapat wajar Penyedia Layanan telah terjadi pada Peralatan
selama periode ketika Peralatan berada dalam kepemilikan, pengawasan, atau kendali Klien, termasuk
segala keretakan dan/atau kerusakan pada casing atau LCD Peralatan;

5.1.3 tidak melakukan perubahan apa pun pada Peralatan dan tidak boleh melepas komponen apa pun yang
ada dari Peralatan;

5.1.4 memastikan bahwa Peralatan tidak terkena risiko hilang atau dicuri;
5.15 tidak memasang dan/atau mengunduh perangkat lunak ilegal apa pun pada Peralatan;
5.1.6 tidak merusak atau memodifikasi Peralatan, dengan sengaja mengirimkan virus, worm, atau fitur lain

yang dapat melumpuhkan, atau merusak atau mengganggu Peralatan, termasuk menggunakan trojan
horse, virus, bom waktu, keystroke logger, spyware, atau fitur serupa lainnya atau pembajakan atau
rutinitas pemrograman yang dapat merusak atau mengganggu Peralatan;

5.1.7 setiap saat menjaga Peralatan dalam kepemilikan atau kendali Klien;

5.1.8 mengizinkan Penyedia Layanan atau wakilnya yang diberi wewenang untuk memeriksa atau memperbaiki
Peralatan pada semua waktu yang wajar dan untuk tujuan tersebut memasuki lokasi mana pun di mana
Peralatan tersebut berada, dan harus memberikan akses dan fasilitas yang wajar untuk pemeriksaan
atau perbaikan tersebut;

5.1.9 tidak, tanpa persetujuan tertulis terlebih dahulu dari Penyedia Layanan, melepaskan kendali (termasuk
untuk tujuan perbaikan atau pemeliharaan), menjual atau menawarkan untuk dijual, menyewakan atau
meminjamkan Peralatan atau mengizinkan terciptanya hipotek, beban, hak gadai atau hak jaminan
lainnya sehubungan dengan Peralatan tersebut;

5.1.10 tidak melakukan atau membiarkan dilakukannya tindakan atau hal apa pun yang akan atau dapat

membahayakan hak, kepemilikan, dan/atau kepentingan Penyedia Layanan atas Peralatan;
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5111 tidak menggunakan Peralatan untuk tujuan melanggar hukum atau dengan cara apa pun yang dapat
membahayakan siapa pun;

5.1.12 segera memberitahukan kepada Penyedia Layanan jika terjadi Kerugian Total pada Peralatan, dan
memberikan kerja sama serta melakukan semua tindakan dan hal yang dapat dilakukan secara wajar.
dibutuhkan oleh Penyedia Layanan untuk pemulihan klaim Kerugian Total;

5.1.13 memastikan bahwa setiap saat Peralatan tetap dapat diidentifikasi sebagai Peralatan Layanan
Properti penyedia; dan/atau

5.1.14 tidak menginstruksikan, mengizinkan, memfasilitasi atau membantu pihak ketiga untuk melakukan tindakan di atas.
6 Garansi Peralatan
6.1 Peralatan akan dilindungi oleh garansi dari produsen dan Penyedia Layanan akan memberikan dukungan garansi

dan layanan gratis sehubungan dengan Peralatan selama Periode Berlangganan kepada Klien. Setelah berakhirnya
Periode Berlangganan, garansi produsen sehubungan dengan Peralatan akan segera berakhir dan Penyedia Layanan
tidak berkewajiban untuk memberikan dukungan garansi dan layanan lebih lanjut kepada Klien.

sehubungan dengan Peralatan.
6.2 Penyedia Layanan harus melakukan segala upaya yang wajar untuk memperbaiki, tanpa biaya, setiap kerusakan material
pada Peralatan yang terjadi selama Periode Berlangganan, dengan ketentuan bahwa:
6.2.1 Klien memberitahukan kepada Penyedia Layanan tentang setiap cacat di info.smartrental.asia dalam
waktu lima (5) Hari Kerja sejak terjadinya cacat atau sejak mengetahui adanya cacat;

6.2.2 Penyedia Layanan diizinkan melakukan pemeriksaan menyeluruh terhadap dugaan cacat;

6.2.3 cacat tersebut tidak terjadi akibat penyalahgunaan, kelalaian, perubahan, kesalahan penanganan atau
manipulasi tidak sah oleh siapa pun; dan

6.24 Cacat tersebut secara langsung disebabkan oleh cacat bahan, pengerjaan, atau desain.

6.3 Apabila Peralatan perlu diperbaiki, dipasang, dan/atau dirawat di pusat layanan Penyedia Layanan, Klien bertanggung
jawab untuk menyerahkan sendiri Peralatan tersebut ke pusat layanan untuk diperbaiki dan dirawat, dan Penyedia
Layanan akan melakukan perbaikan dan/atau perawatan tersebut, dengan ketentuan bahwa kebutuhan perbaikan
dan/atau perawatan tersebut bukan akibat dari kelalaian, penggunaan yang salah, atau kesalahan penanganan Klien.
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6.4 Terlepas dari hal tersebut di atas, apabila Klien tidak dapat, karena alasan apa pun, mengirimkan Peralatan
ke pusat layanan untuk perbaikan dan pemeliharaan, Klien harus memberi tahu Penyedia Layanan untuk
mengambil Peralatan di lokasi Klien. Jika Klien berlokasi di Malaysia Barat, layanan tersebut akan
diberikan secara gratis kepada Klien. Di sisi lain, jika Klien berlokasi di Malaysia Timur, Klien akan
bertanggung jawab atas biaya kurir untuk mengirimkan Peralatan ke pusat layanan Penyedia Layanan
untuk perbaikan dan pemeliharaan.

7 Kepemilikan Peralatan

71 Tunduk pada pelunasan penuh dan tuntas atas Biaya Berlangganan yang disepakati dan semua biaya
serta pengeluaran lain yang mungkin jatuh tempo dan wajib dibayarkan oleh Klien berdasarkan Perjanjian
ini pada saat berakhirnya Periode Berlangganan, kepemilikan atas Peralatan akan beralih dari Penyedia
Layanan kepada Klien dan Penyedia Layanan harus melakukan semua tindakan dan hal yang diperlukan
untuk menyerahkan kepemilikannya dan harus mengalihkan semua kepemilikan, kepentingan, dan
kepemilikan atas Peralatan kepada Klien pada saat berakhirnya Periode Berlangganan.

7.2 Setelah kepemilikan Peralatan dialihkan kepada Klien, garansi yang diberikan oleh Penyedia Layanan
akan segera berakhir. Jika Peralatan ditemukan cacat, rusak, atau tidak dalam kondisi baik dan berfungsi
setelah kepemilikan Peralatan dialihkan kepada Klien, Klien dapat meminta agar Peralatan tersebut
diserahkan untuk diperbaiki, difiksasi, dan/atau dirawat di pusat layanan Penyedia Layanan, dengan biaya
dan ongkos tambahan yang akan disetujui bersama oleh kedua belah pihak.

8 Manfaat Lain dari Program Ini

8.1 Sebagai imbalan atas keikutsertaan Klien dalam Program, Klien berhak untuk:
berpartisipasi dalam Program Penghargaan Smart Rental Planet Points yang ditawarkan oleh Penyedia
Layanan (“Program Penghargaan”). Di bawah Program Penghargaan, Klien akan dialokasikan dan
diberikan dengan Smart Rental Planet Points (“ Planet Points”) yang dapat ditukarkan, digunakan
dan digunakan oleh Klien, secara keseluruhan atau sebagian, untuk mengimbangi pembayaran apa pun yang harus
dilakukan oleh Klien sehubungan dengan pesanan, pembelian, atau langganan berikutnya atas rencana atau produk apa pun

yang ditawarkan oleh Penyedia Layanan, dengan ketentuan bahwa syarat dan ketentuan Program Hadiah
telah dipatuhi dan dipatuhi oleh Klien. Salinan syarat dan ketentuan Program Hadiah terlampir dalam
Lampiran C.

8.2 Jumlah Poin Planet yang akan dialokasikan dan diberikan kepada Klien akan ditentukan

berdasarkan kolom kedua Lampiran B, tergantung pada paket langganan yang dilanggani Klien.
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9.1

9.2

9.3

9.4

10

10.1

10.2

Batasan Tanggung Jawab

Pembatasan tanggung jawab dalam Klausul 9 ini berlaku untuk setiap tanggung jawab yang timbul berdasarkan atau terkait

dengan Perjanjian ini termasuk tanggung jawab berdasarkan kontrak, perbuatan melawan hukum (termasuk kelalaian),
pernyataan keliru, restitusi, atau lainnya.

Total tanggung jawab Penyedia Layanan terhadap Klien (termasuk tanggung jawab atas tindakan atau kelalaian
karyawan, agen, dan subkontraktornya) tidak boleh melebihi Biaya Berlangganan.

Perjanjian ini menetapkan cakupan penuh kewajiban dan tanggung jawab Penyedia Layanan sehubungan
dengan Peralatan berdasarkan Program. Secara khusus, tidak ada ketentuan, jaminan, atau persyaratan lain,
baik tersurat maupun tersirat, termasuk mengenai kualitas, kesesuaian untuk tujuan tertentu, atau jenis apa pun
lainnya, yang mengikat Penyedia Layanan kecuali sebagaimana dinyatakan secara khusus dalam Perjanjian ini.
Segala ketentuan, jaminan, atau persyaratan lain mengenai Peralatan atau Program yang mungkin tersirat atau
tergabung dalam Perjanjian ini, baik berdasarkan undang-undang, hukum umum, atau lainnya, secara tegas
dikecualikan.

Penyedia Layanan tidak memiliki kewajiban atau tanggung jawab apa pun kepada Klien, dan dengan ini
melepaskan sepenuhnya sejauh yang diizinkan oleh Hukum semua tanggung jawab atas segala kerusakan tidak
langsung, insidental, khusus, teladan, konsekuensial, kerugian ekonomi murni atau kerugian uang lainnya,
termasuk, hilangnya pendapatan atau keuntungan, hilangnya penjualan atau bisnis, hilangnya perjanjian atau
kontrak, hilangnya kerusakan pada niat baik, kerugian apa pun yang timbul dari gangguan bisnis atau kerugian
apa pun yang timbul dari pemutusan Perjanjian ini secara sah.

Penghentian

Perjanjian ini akan berlaku efektif setelah kedua belah pihak menandatanganinya dan akan terus berlaku penuh
selama Periode Berlangganan hingga penetapan atau penghentian lebih awal Perjanjian ini.

Tanpa mengurangi hak atau ganti rugi lain yang tersedia bagi Penyedia Layanan, Penyedia Layanan
Penyedia dapat mengakhiri Perjanjian ini dan langganan Klien pada Program dengan efek segera dengan
memberikan pemberitahuan tertulis kepada Klien jika:

10.2.1 Klien bangkrut atau dilikuidasi, baik wajib maupun sukarela (kecuali untuk tujuan rekonstruksi atau
penggabungan yang bonafide);

10.2.2 Klien gagal membayar Biaya Berlangganan atau jumlah apa pun yang harus dibayarkan berdasarkan Perjanjian

ini pada tanggal jatuh tempo pembayaran; dan/atau
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10.3

11

11.1

11.2

10.2.3

Klien melakukan pelanggaran atau mengancam melanggar ketentuan lain dalam Perjanjian ini.

Klien dapat mengakhiri Perjanjian ini dan langganannya terhadap Program dengan segera dengan memberikan

pemberitahuan tertulis kepada Penyedia Layanan jika:

10.3.1

10.3.2

Penyedia Layanan bangkrut atau dilikuidasi, baik wajib maupun sukarela (kecuali untuk tujuan rekonstruksi

atau penggabungan yang bonafide);
dan/atau

Penyedia Layanan melakukan pelanggaran atau mengancam untuk melanggar ketentuan lain dalam
Perjanjian ini, dan jika pelanggaran tersebut dapat diperbaiki, gagal mengambil langkah-langkah untuk
memperbaiki pelanggaran tersebut dalam waktu empat belas (14) hari sejak diterimanya
pemberitahuan dari Klien yang mengharuskan pelanggaran tersebut diperbaiki.

Konsekuensi Pemutusan Hubungan Kerja

Setelah penghentian Perjanjian ini lebih awal dan langganan Klien pada Program, sesuai dengan Klausul 10.2:

11.1.1

11.1.2

Persetujuan Penyedia Layanan terhadap kepemilikan Peralatan oleh Klien akan berakhir dan Penyedia
Layanan dapat, melalui perwakilan resminya, tanpa pemberitahuan dan atas biaya Klien, mengambil
kembali kepemilikan Peralatan dan untuk tujuan ini dapat memasuki tempat mana pun di mana Peralatan
berada. Untuk menghindari keraguan, jika kepemilikan Peralatan harus diambil kembali sebagai akibat
dari penghentian Perjanjian ini dan langganan Klien terhadap Program berdasarkan Klausul 10.2, semua
biaya dan pengeluaran yang dikeluarkan oleh Penyedia Layanan untuk mengambil kembali kepemilikan
Peralatan, termasuk biaya perjalanan,

akan ditanggung oleh Klien; dan

Penyedia Layanan berhak membatalkan keikutsertaan Klien dalam Program Hadiah, dan jika berlaku,
kehilangan semua Poin Planet yang telah dialokasikan dan diberikan kepada Klien.

Setelah pemutusan lebih awal Perjanjian ini dan langganan Klien pada Program, sesuai dengan Klausul 10.3, Klien tidak

berhak untuk tetap memiliki Peralatan, kecuali Biaya Langganan untuk sisa saldo Periode Langganan telah dilunasi dan

dibayarkan kepada Penyedia Layanan atau setiap orang atau entitas yang ditunjuk oleh Penyedia Layanan.
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11.3 Pemutusan atau berakhirnya Perjanjian ini tidak akan memengaruhi hak, ganti rugi, kewajiban atau tanggung
jawab para pihak yang telah timbul hingga tanggal pemutusan atau berakhirnya, termasuk hak untuk menuntut
ganti rugi sehubungan dengan pelanggaran Perjanjian ini yang terjadi pada atau sebelum tanggal pemutusan
atau berakhirnya.

12 Informasi Rahasia

121 Masing-masing pihak berjanji untuk tidak, pada waktu apa pun selama Periode Berlangganan dan setelahnya,
mengungkapkan kepada siapa pun informasi rahasia apa pun mengenai pihak lain, kecuali sebagaimana diizinkan
oleh Klausul 12.2.

12.2 Masing-masing pihak dapat mengungkapkan informasi rahasia pihak lainnya:

1221 kepada karyawan, pejabat, perwakilan, atau penasihatnya yang perlu mengetahui informasi tersebut
untuk tujuan melaksanakan kewajiban pihak tersebut berdasarkan Perjanjian ini. Setiap pihak harus
memastikan bahwa karyawan, pejabat, perwakilan, atau penasihatnya yang kepadanya pihak
tersebut mengungkapkan informasi rahasia pihak lainnya mematuhi Klausul 12 ini; dan

12.2.2

sebagaimana yang mungkin diwajibkan oleh Undang-undang atau Otoritas Pemerintah mana pun.

12.3 Pihak mana pun tidak boleh menggunakan informasi rahasia milik pihak lain untuk tujuan apa pun selain untuk
melaksanakan kewajibannya berdasarkan Perjanjian ini.

12.4 Informasi rahasia tidak termasuk informasi yang,
1241 adalah atau menjadi publik selain karena pelanggaran Perjanjian ini; atau
1242 diharuskan untuk diungkapkan oleh Undang-undang atau Otoritas Pemerintah.

12.5 Ketentuan dalam Klausul 12 ini akan tetap berlaku setelah berakhirnya Perjanjian ini tanpa batasan waktu.
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13

14

141

14.2

15

15.1

15.2

153

Ganti rugi

Klien berjanji untuk sepenuhnya mengganti kerugian dan terus mengganti kerugian dan membebaskan Penyedia Layanan
dari dan terhadap semua kerugian, tanggung jawab, kewajiban, kerusakan, putusan, kekurangan, klaim, tuntutan, gugatan,
proses, arbitrase, penilaian, biaya dan pengeluaran (termasuk biaya investigasi dan penegakan ganti rugi ini dan biaya
dan pengeluaran pengacara yang wajar) yang ditanggung, dikeluarkan, diderita atau dibayarkan oleh Penyedia Layanan
sebagai akibat dari atau yang muncul dari pelanggaran oleh Klien atas tugas, perjanjian, ketentuan dan kewajibannya
berdasarkan Perjanjian ini pada bagiannya untuk dilakukan dan dipenuhi, dengan ketentuan bahwa ganti rugi yang
tercantum dalam Klausul 13 ini tidak akan mengurangi hak atau ganti rugi lainnya dari Penyedia Layanan dan semua hak
atau ganti rugi lainnya dengan ini secara tegas disediakan bagi Penyedia Layanan.

Amandemen dan Pengabaian

Penyedia Layanan berhak mengubah syarat dan ketentuan Perjanjian ini kapan saja sebagaimana dianggap sesuai
dengan memberikan pemberitahuan tertulis tentang perubahan tersebut kepada Klien. Kecuali untuk hal tersebut di
atas, tidak ada perubahan pada Perjanjian ini yang akan sah atau mengikat kecuali ditetapkan secara tertulis dan
dilaksanakan dengan semestinya oleh semua pihak dalam Perjanjian ini.

Tidak ada pengesampingan terhadap pelanggaran ketentuan apa pun dalam Perjanjian ini yang akan berlaku atau
mengikat kecuali dibuat secara tertulis dan ditandatangani oleh pihak yang mengaku memberikannya dan, kecuali
ditentukan lain dalam pengesampingan tertulis, akan terbatas pada pelanggaran spesifik yang diabaikan.

Penugasan

Perjanjian ini mengikat dan memberikan manfaat bagi para penerus para pihak.

Klien tidak boleh, tanpa persetujuan tertulis sebelumnya dari Penyedia Layanan, mengalihkan hak, manfaat, dan
kepentingannya berdasarkan Perjanjian ini. Lebih lanjut, Klien tidak boleh, tanpa persetujuan tertulis sebelumnya dari
Penyedia Layanan, mengalihkan hak, manfaat, kepentingan, dan kewajibannya berdasarkan Perjanjian ini. Setiap
pengalihan, pengalihan, transfer, atau pendelegasian yang dilakukan tanpa persetujuan tertulis sebelumnya tersebut
akan dianggap sebagai pelanggaran Perjanjian ini.

Hak, manfaat, kepentingan, dan kewajiban Penyedia Layanan berdasarkan Perjanjian ini dapat dipindahtangankan atau
dialihkan secara bebas (baik seluruhnya maupun sebagian).
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16

17

18

18.1

18.2

Hak dan Upaya Hukum

Kecuali sebagaimana yang secara tegas ditetapkan dalam Perjanjian ini, hak dan ganti rugi Penyedia Layanan yang
ditetapkan berdasarkan Perjanjian ini bersifat kumulatif, dan tidak eksklusif dari, hak atau ganti rugi apa pun yang ditetapkan
oleh Hukum, dalam ekuitas atau lainnya. Pemilihan satu atau lebih ganti rugi tersebut oleh salah satu Pihak tidak akan

dianggap sebagai pengabaian oleh Pihak tersebut atas hak untuk mengupayakan ganti rugi lain yang tersedia.

Keterpisahan

Jika suatu ketentuan dalam Perjanjian ini atau bagian daripadanya dinyatakan batal, melanggar hukum atau tidak dapat
dilaksanakan oleh Hukum yang berlaku, maka ketentuan tersebut akan dinyatakan batal, melanggar hukum atau tidak
dapat dilaksanakan sejauh ketentuan tersebut dan tidak akan dengan cara apa pun mempengaruhi atau merugikan
keberlakuan ketentuan lainnya dalam Perjanjian ini.

Pemberitahuan

Semua pemberitahuan, tuntutan, atau komunikasi lain yang diwajibkan atau diizinkan untuk diberikan atau dibuat
berdasarkan ini harus tertulis dan dalam bahasa Inggris dan disampaikan secara pribadi atau dikirim melalui pos
tercatat prabayar dengan pengiriman tercatat, atau melalui kurir atau pengiriman email yang ditujukan kepada penerima
yang dituju di alamatnya atau alamat email yang ditetapkan berdasarkan ini (atau ke alamat atau alamat email lain
sebagaimana pihak dalam Perjanjian ini sewaktu-waktu dapat memberi tahu pihak lain). Setiap pemberitahuan, tuntutan,
atau komunikasi tersebut akan dianggap telah disampaikan dengan sepatutnya (jika disampaikan secara pribadi atau
diberikan atau dibuat melalui email) segera atau (jika diberikan atau dibuat melalui pos tercatat atau kurir) 48 jam
setelah pengiriman, dan dalam membuktikannya, cukup dengan menunjukkan bahwa pengiriman pribadi telah dilakukan
atau bahwa amplop yang berisi pemberitahuan tersebut ditujukan dengan benar sebagai surat tercatat prabayar atau
bahwa email tersebut ditujukan dan dikirim dengan benar.

Alamat dan alamat email para pihak untuk tujuan Klausul 18.1 adalah:

18.2.1 dalam hal layanan pada Penyedia Layanan untuk:

Alamat : Lot 8-9, Level 8, Wisma Trax, Jalan Lima, Off Chan
Tabur Lin, 55200 Kuala Lumpur, Malaysia

Untuk pel‘hatian - Tim Dukungan
Alamat email : support@smartrental my
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18.2.2 Dalam Pasal 18 ini apabila penerimaan dianggap terjadi sebelum pukul 10 pagi pada Hari Kerja maka
pemberitahuan dianggap telah diterima pada pukul 10 pagi hari itu juga, dan apabila penerimaan
dianggap terjadi setelah pukul 5 sore pada Hari Kerja atau pada hari yang bukan Hari Kerja, maka
pemberitahuan dianggap telah diterima pada pukul 10 pagi Hari Kerja berikutnya.

19 Tidak Ada Kemitraan atau Agensi

19.1 Tak ada satu pun ketentuan dalam Perjanjian ini yang dimaksudkan untuk, atau dianggap untuk, membentuk kemitraan atau
usaha patungan antara pihak mana pun, menjadikan salah satu pihak sebagai agen pihak lain, atau memberi wewenang

kepada salah satu pihak untuk membuat atau menandatangani komitmen apa pun untuk atau atas nama pihak lain mana pun.
19.2 Masing-masing pihak menegaskan pihaknya bertindak atas nama sendiri dan bukan untuk kepentingan orang lain.
20 Biaya dan Pengeluaran

Masing-masing pihak akan menanggung sendiri biaya hukum dan biaya profesional lainnya yang dikeluarkannya
dalam negosiasi dan persiapan Perjanjian ini dan perjanjian atau dokumen lain yang dibuat atau ditandatangani
berdasarkan atau terkait dengan Perjanjian ini.

21 Seluruh Perjanjian

Perjanjian ini merupakan keseluruhan perjanjian dan kesepahaman penuh di antara para pihak di sini sehubungan
dengan semua hal di sini dan menggantikan semua perundingan, diskusi, korespondensi, pengaturan, perjanjian, dan
kesepahaman sebelumnya di antara mereka, baik lisan maupun tertulis, sehubungan dengan hal-hal yang dibahas di

sini.
22 Kewajaran

Klien mengakui dan mengonfirmasi bahwa pihaknya telah meminta nasihat hukum independen dari penasihat hukum
profesional sehubungan dengan semua hal yang diatur dalam Perjanjian ini dan setuju bahwa ketentuan Perjanjian
ini (termasuk semua dokumen yang dibuat berdasarkan Perjanjian ini) adalah adil dan masuk akal, dan setuju bahwa
kegagalannya untuk mendapatkan nasihat tersebut tidak akan digunakan sebagai pembelaan terhadap penegakan

syarat dan ketentuan dalam Perjanjian ini.
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23 Rekanan dan Tanda Tangan Elektronik

231 Perjanjian ini dapat ditandatangani dalam beberapa rangkap dan oleh berbagai pihak pada rangkap yang
berbeda, tetapi tidak akan berlaku sampai masing-masing pihak telah menandatangani setidaknya satu (1)
rangkap. Setiap rangkap merupakan naskah asli, dan semua rangkap tersebut secara bersama-sama
merupakan satu perjanjian.

232 Perjanjian ini dapat diterima, dilaksanakan atau disepakati melalui penggunaan tanda tangan elektronik, baik
digital atau terenkripsi, sesuai dengan Undang-Undang Perdagangan Elektronik tahun 2006.
Dokumen apa pun yang diterima, ditandatangani, atau disetujui sesuai dengan hukum tersebut akan mengikat masing-masing

pihak dan akan mempunyai akibat hukum, keabsahan, atau keberlakuan yang sama seolah-olah dokumen tersebut ditandatangani
secara fisik.

24 Waktu Esensi

Kecuali jika secara tegas ditentukan lain, waktu di mana pun disebutkan akan menjadi inti dari Perjanjian ini.

25 Hukum yang Mengatur dan Yurisdiksi
251 Perjanijian ini diatur oleh, dan ditafsirkan sesuai dengan, Hukum Malaysia.
25.2 Para pihak secara tidak dapat ditarik kembali sepakat bahwa pengadilan Malaysia memiliki yurisdiksi eksklusif untuk

menyelesaikan perselisihan apa pun yang mungkin timbul dari atau terkait dengan Perjanjian ini dan, karenanya, tindakan
atau proses hukum apa pun yang timbul dari atau terkait dengan Perjanjian ini dapat diajukan di pengadilan tersebut dan para

pihak secara tidak dapat ditarik kembali tunduk pada yurisdiksi pengadilan tersebut.

[sisa halaman ini sengaja dikosongkan]
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Jadwal 1
Rincian dan Informasi Klien

Bagian A: Klien Individu

Nama: [*]
NRIC/Nomor Paspor: []
Kebangsaan: []
Alamat Rumah: [*]
Alamat Email: [*]
Nomor Telepon: []

Bagian B: Klien Korporat

Nama Terdaftar: [4]

Nomor Registrasi: [4]

Negara []

Penggabungan:

Alamat Terdaftar: [*]

Alamat Bisnis: [*]

Alamat Email: [*]

Nama Pihak yang Berwenang []

Perwakilan:

Nomor Telepon: [
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SEBAGAI BUKTI, para pihak dalam ini telah membubuhkan tanda tangan pada hari dan tahun yang tertera pertama di atas.

Penyedia Layanan

DITANDATANGANI
oleh untuk dan atas nama LINEAR CHANNEL SDN. BHD.

Nomor Registrasi Perusahaan 199901014698 (489598-X) dengan

— — — —
L]

kehadiran: ) e
Penandatangan Resmi

Nama: Shaylee Toh Wai Matahari
Nomor telepon 760912-08-6372

Penamaan: ) Kepala Bisnis
Perkembangan

Klien

DITANDATANGANI
oleh untuk dan atas nama

~— — — —

Nomor Pendaftaran Perusahaan

apabila ada: ) e
Penandatangan Resmi

Nama: )

)
Penamaan: )
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Lampiran A

Paket Peralatan

—G_P.mr

+603-8084 4231

€ Email

Info@smartrental.asia

(1) (@) (©)] ()] (5)
Kemasan Berlangganan Dimuka Spesifikasi Model Peralaan
Biaya Pembayaran Model
SAMV678 Rp24.408.000 Rp 4.746.000 SAMView 65 Inci ROM UHD 4K dengan i5
Interaktif Generasi ke-10 16GB+256GB
Papan tulis SSD dengan 20 Poin
Android 11 Panel Sentuh, Anti-Silau,
8+128GB Pena Cerdas, Lisensi
Jendela 11, Dilengkapi Al
Kamera dengan Mikrofon
SAMV378 Rp13.608.000 Rp 2.646.000 SAMView 65 Inci Panel Sentuh 20 Titik,
Interaktif Anti-Silau, Cerdas
Papan tulis Pena, Kamera Al Terintegrasi
Android 11 dengan Mikrofon,
8+128GB ROM, 4K Proyektor Doggle +
Dudukan TV portabel
SAMV858 RM30,888 Rp 6.006.000 SAMView 75 Inci ROM UHD 4K dengan i5
Interaktif Generasi ke-10 16GB+256GB
Papan tulis SSD dengan 20 Poin
Android 11 Panel Sentuh, Anti-Silau,
8+128GB Pena Cerdas, Lisensi
Jendela 11, Dilengkapi Al
Kamera dengan Mikrofon
SAMV588 Rp21.168.000 Rp 4.116.000 SAMView 75 Inci Panel Sentuh 20 Titik,
Interaktif Anti-Silau, Cerdas
Papan tulis Pena, Kamera Al Terintegrasi
Android 11 dengan Mikrofon,
8+128GB ROM, 4K Proyektor Doggle +
Dudukan TV portabel
Linear Channel Sdn-Bhd- 483598}
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SAMV1158 Rp 41.688.000 Rp 8.106.000 SAMView 85 Inci ROM UHD 4K dengan i7
Interaktif Generasi ke-10 16GB+256GB
Papan tulis SSD dengan 20 Poin
Android 11 Panel Sentuh, Anti-Silau,
8+128GB Pena Cerdas, Lisensi
Jendela 11, Dilengkapi Al
Kamera dengan Mikrofon
SAMV798 Rp28.728.000 Rp 5.586.000 SAMView 85" Inci Panel Sentuh 20 Titik,
Interaktif Anti-Silau, Cerdas
Papan tulis Pena, Kamera Al Terintegrasi
Android 11 dengan Mikrofon,
8+128GB ROM, 4K Dongle Proyektor +
Dudukan TV portabel
SAMV1448 Rp 52.128.000 Rp10.136.000 SAMView 100 Inci ROM UHD 4K dengan i7
Interaktif Generasi ke-10 16GB+256GB
Papan tulis SSD dengan 20 Poin
Android 11 Panel Sentuh, Anti-Silau,
8+128GB Pena Cerdas, Lisensi
Jendela 11, Dilengkapi Al
Kamera dengan Mikrofon
SAMV355 Rp12.780.000 Rp 2.485.000 SAMView 32 Inci RK3588 Inti Empat
Portabel Cortex A55 + Inti Quad
Papan pintar Korteks A53,
Android 12 1920X1080@80hz, Incell touch,
4+64GB HID-USB,baterai internal,
mikrofon ganda,
usb,mic-in,output earphone
SAMV199 Rp 7.164.000 Rp1.393.000 SAMView 65 Inci Pengenalan Multi Sentuh,
Portabel Anti-Silau, Pena Dasar,
Papan pintar Dudukan (Doggle tidak
Android 12 termasuk)
4+32GB
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Lampiran B

Poin Planet Cerdas & Nilai Kompensasi

@) @) 3)
Kemasan Titik Planet Cerdas Nilai Kompensasi
SAMV678 7.322,4 juta Rp16.000.000
SAMV378 4.082,4 juta Rp 9.400.000
SAMV858 9.266,4 juta Rp 21.000.000
SAMV588 6.350,4 juta Rp13.300.000
SAMV1158 12.506,4 juta Rp 28.000.000
SAMV798 8.618,4 juta Rp17.400.000
SAMV1448 15.638,4 juta Rp32.000.000
SAMV355 3.834,0 juta Rp 8.200.000
SAMV199 2.149,2 juta Rp 5.200.000
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Program Poin Penghargaan Smart Rental Planet
syarat dan Ketentuan

(sebagaimana terlampir)
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